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§ 1 Rozsah platnosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro hoteliérstvi (dale ,,VOPH 2006%) nahrazuji
dosavadni Rakouské smluvni podminky pro hotely (OHVB) ve znéni z 23. zati 1981.

VOPH 2006 nevylucuji zvlastni dohody. VOPH 2006 jsou vuci jednotlivé uzavienym
dohodam subsidiarni.

§ 2 Definice pojmu

Definice pojmu

,Ubytovatel*: Je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
ubytovava hosty za tplatu.

,»Host*: Je fyzicka osoba, kterd pozaduje
ubytovani. Host je zpravidla soucasné
smluvnim partnerem. Za hosty jsou
povazovany také osoby, které ptijedou
se smluvnim partnerem (napi. rodinni
ptislusnici, pratelé apod.).

»Smluvni partner: Je fyzicka nebo pravnicka osoba z
tuzemska nebo zahrani¢i, ktera uzavira
smlouvu o ubytovani jako host nebo za

hosta.
»Spotiebitel* a Tyto pojmy je tfeba chapat ve smyslu
»podnikatel*: zékona na ochranu spotiebitele 1979 v

prave platném znéni.

»dmlouva o ubytovani:  Je smlouva uzaviend mezi
ubytovatelem a smluvnim partnerem,
jejiz obsah je niZe podrobné&ji upraven.

§ 3 Uzavieni smlouvy — ziloha

Smlouva o ubytovani vznika pfijetim objednavky smluvniho partnera ubytovatelem.
Elektronicka prohlaseni se povazuji za dorucena, pokud strana, pro niz jsou urcena, si
tato prohlaSeni muze za normalnich podminek stahnout, a obdrzi je v ozndmené
provozni dob¢ ubytovatele.

Ubytovatel je opravnén uzaviit smlouvu o ubytovani za podminky, ze smluvni partner
poskytne zdlohu. V tomto piipad€é je ubytovatel pfed pfijetim pisemné nebo uUstni
objednavky smluvniho partnera povinen upozornit smluvniho partnera na pozadovanou
zalohu. Bude-li smluvni partner se zalohou (pisemné nebo Ustn€) souhlasit, vznika
smlouva o ubytovani v okamziku, kdy ubytovatel obdrzi prohlaSeni smluvniho partnera,
ze s platbou zalohy souhlasi.

Smluvni partner je povinen zalohu uhradit nejpozdéji 7 dni (den pfijeti platby) pied
ubytovanim. Naklady na penézni transakci (napf. nadklady na pfevod) nese smluvni
partner. Pro kreditni a debetni karty plati pfislusné podminky spolecnosti vydavajicich
karty.

Zaloha je dil¢i platbou sjednané odmény.
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§ 4 Zacatek a konec ubytovani
Smluvni partner ma pravo, pokud mu ubytovatel nenabidne jiny ¢as pro ubytovani, se
nastéhovat do pronajatych prostor od 16.00 hod. v dohodnuty den (,,den piijezdu‘).

Dojde-li k prvnimu nastéhovani pted 6.00 hodinou ranni, tak se pfedchozi noc povazuje
za prvni pfenocovani.

V den odjezdu musi smluvni partner uvolnit pronajaté prostory do 12.00 hodin.
Ubytovatel je opravnén vyuactovat dalsi den, nebudou-li pronajaté prostory vcas
uvolnény.

§ 5 Odstoupeni od smlouvy o ubytovani — stornovaci poplatek

Odstoupeni ze strany ubytovatele

5.1

5.2

5.3

5.4

Stanovuje-li smlouva o ubytovani zalohu a neni-li zaloha smluvnim partnerem vcas
uhrazena, mlze ubytovatel od smlouvy o ubytovani odstoupit bez poskytnuti dodatecné
lhaty.

Nedostavi-li se host do 18.00 hod. v dohodnuty den piijezdu, tak nevznika zadna
povinnost ubytovani, ledaze by byl dohodnut pozdéjsi termin piijezdu.

Zaplatil-li smluvni partner zalohu (viz 3.3), tak naopak zistavaji prostory rezervovany
nejpozdéji do 12.00 hod. nasledujici dne po dohodnutém dni piijezdu. Pii platbé predem
za vice nez 4 dny kon¢i ubytovaci povinnost od 18.00 hod. ¢tvrtého dne, pfi¢emz se den
piijezdu pocita za prvni den, ledaze by host ozndmil pozdé;jsi datum piijezdu.

Nejpozdeji 3 meésice pfed dohodnutym dnem pfijezdu smluvniho partnera mize
ubytovatel rozvdzat smlouvu o ubytovani jednostrannym prohldSenim z vécné
opravnénych divodu, ledaze by bylo sjednano néco jiného.

Odstoupeni ze strany smluvniho partnera — stornovaci poplatek

5.5

5.6

Nejpozdé€ji 3 mésice pred sjednanym datem piijezdu mize smluvni partner rozvazat
smlouvu o ubytovani jednostrannym prohladsenim bez thrady stornovaciho poplatku

Kromé lhity stanovené v § 5.5. je odstoupeni smluvniho partnera jednostrannym
prohlaSenim mozné jen pti tthradé nésledujicich stornovacich poplatk:

- do I mésice pted dnem ptijezdu 40 % z celkové dohodnuté ceny;
- do 1 tydne pted dnem ptijezdu 70 % z celkové dohodnuté ceny;

- v poslednim tydnu pied dnem piijezdu 90 % z celkové dohodnuté ceny.

do 3 mésici 3 mésice az 1 1 mésic az 1 V poslednim
mésic tyden tydnu
zadné stornovaci 40% 70% 90 %
poplatky
Prekazky prijezdu

5.7

Nemiize-li smluvni partner pfijet do ubytovaciho zafizeni ve stanoveny den piijezdu,
protoze mu to bylo naprosto znemoznéno nepiedvidatelny mimotadnymi okolnostmi
(napf. extrémni vanice, povodent apod.), neni smluvni partner povinen uhradit
dohodnutou cenu za dny piijezdu.
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Povinnost zaplatit cenu za rezervovany pobyt znovu nastavd od okamziku zéniku
ptekazek piijezdu, pokud je piijezd opét mozny béhem tii dnd.

§ 6 Poskytnuti nahradniho ubytovani

Ubytovatel mtize smluvnimu partnerovi resp. hostim poskytnout adekvatni néhradni
ubytovani (stejné kvality), pokud to bude pro smluvniho partnera piijatelné, zvlaste
pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné odtivodnény.

Vécné odivodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory) stal/y (je/jsou)
nepouzitelné¢, kdy si pravé ubytovani hosté prodlouzi pobyt, kdy byl proveden
nadmérny pocet rezervaci nebo jina dilezitd provozni opatieni podminujici tento krok.

Ptipadné vicendklady na nahradni ubytovani jdou na vrub ubytovatele.
§ 7 Prava smluvniho partnera

Uzavienim smlouvy o ubytovani ziskdvd smluvni partner pravo na béZné uzivani
najatych prostor, zafizeni ubytovaciho podniku, které mohou host¢ bézné¢ a bez
zvlastnich podminek pouZzivat, a na béznou obsluhu. Smluvni partner musi sva prava
uplatiiovat v souladu s ptipadnymi hotelovymi smérnicemi anebo ptedpisy pro hosty
(domovni tad).

§ 8 Povinnosti smluvniho partnera

Smluvni partner je povinen, nejpozdéji v okamzZiku odjezdu, zaplatit dohodnutou cenu
vCetné pripadnych dalSich castek, které vznikly z divodi zvlaStnich sluzeb, které
pozadoval on sam anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné¢ zdkonné dané z ptidané
hodnoty.

Ubytovatel neni povinen akceptovat cizi ménu. Bude-li ubytovatel akceptovat cizi
ménu, bude tato podle moznosti pfijata na tthradu v pfepoctu podle denniho kurzu. V
pfipad€, Ze ubytovatel bude akceptovat cizi ménu nebo bezhotovostni platbu, tak
smluvni partner ponese vSechny s tim souvisejici naklady, jako je dotazovani u podnikt
vydavajici karty, telegramy, apod.

Smluvni partner ruci ubytovateli za jakoukoliv Skodu, kterou zptisobi on sdm nebo host
nebo jiné osoby, které¢ s védomim nebo podle viille smluvniho partnera vyuzivaji sluzeb
ubytovatele.

§ 9 Prava ubytovatele

Odmitne-li smluvni partner uhradit dohodnutou cenu nebo je-li s jeji thradou v
prodleni, tak ubytovateli pfislusi zakonné zadrzovaci pravo podle § 970c VSeobecného
obCanského zdkoniku (ABGB), jakoz i zakonné zastavni pravo podle § 1101 ABGB k
vécem, které si smluvni partner nebo host s sebou pfinesl. Toto zadrzovaci nebo
zéastavni pravo ptislusi ubytovateli také k zajiSténi jeho pohledavky ze smlouvy o
ubytovani, zvlast¢ pak za stravu, za ostatni vydaje, které vznikly v souvislosti se
sluzbami pro smluvniho partnera a za ptipadné naroky na ndhradu Skody jakéhokoliv
druhu.

Bude-1i smluvni partner pozadovat servis na pokoj nebo v mimofadné denni dob¢ (po
20.00 hod. nebo pted 6.00 hod.), tak je ubytovatel opravnén za tyto sluzby pozadovat
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zvlastni odménu. Tato zvlastni odména musi byt vyznacena v hotelovém ceniku.
Ubytovatel mize tyto sluzby z provoznich divodi také odmitnout.

Ubytovateli prislusi pravo své sluzby kdykoliv vytacétovat resp. je vyuctovavat pritbézné.
§ 10 Povinnosti ubytovatele

Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicimu jeho
standardu.

Zvlastni sluzby ubytovatele, které nejsou zahrnuty v cené za ubytovani a které¢ musi byt
zvlast vyznaceny, jsou napiiklad:

a) zvlastni sluzby ubytovavani, které mohou byt vyuctovany zvlast, napt. poskytnuti
salonkd, sauny, krytého bazénu, koupalisté, soldria, gardze atd.;
b) za poskytnuti pristylek nebo détskych postylek bude uctovana cena se slevou.

§ 11 Rudeni ubytovatele za Skody na prinesenych vécech

Ubytovatel ruci podle §§ 970 a nasl. ABGB za véci, které si smluvni partner s sebou
ptinesl. Ruceni ze strany ubytovatele nastdva pouze tehdy, pokud by véci byly pfedany
ubytovateli nebo osobam povéfenym ubytovatelem nebo pfineseny na jim vykazané
nebo k tomuto Gcelu ur¢ené misto. Pokud se ubytovateli nepodati podat dikaz, tak
ubytovatel ru¢i za vlastni zavinéni resp. zavinéni svych zaméstnanci, jakoz i
odchazejicich 1 pfichazejicich osob. Ubytovatel ru¢i podle § 970 odst. 1 ABGB nejvyse
do ¢astky stanovené ve spolkovém zakoné ze 16. listopadu 1921 o ruceni pohostinstvi a
jinych podnikli v pravé platném znéni. Neuposlechne-li smluvni partner nebo host
okamzit¢ vyzvy ubytovatele, aby si své véci uloZil na specidlnim tloZném misté, tak je
ubytovatel osvobozen od jakéhokoliv ruceni. VySe piipadného ruceni ubytovatele je
omezena maximalné na castku povinného ruceni daného ubytovatele. Je tieba
piihlédnout k zavinéni smluvniho partnera nebo hosta.

Ruceni ubytovatele za lehkou nedbalost je vylou€eno. Je-li smluvni partner podnikatel,
tak je vylouceno i ruceni pro hrubou nedbalost. V tomto piipad€ nese smluvni partner
dikazni bfemeno zavinéni. Nasledné nebo nepiimé Skody jakoz 1 uslé zisky se v
zadném ptipadé nenahrazuji.

Za cennosti, zlato a cenné papiry ruci ubytovatel v soucasnosti jen do ¢astky 550,-- €.
Ubytovatel ruci za Skodu prevySujici tuto ¢astku pouze v ptipade, Ze tyto véci pievzal s
védomim jejich vlastnosti nebo v ptipadé¢, ze Skoda byla zavinéna jim nebo jeho
persondlem. Pro omezeni ruc¢eni podle bodu 12.1 a 12.2 plati totéz.

Ubytovatel mize uschovu cennosti, penéz a cennych papirt odmitnout, pokud by se
jednalo o podstatné cennéjsi predméty, nez jaké si hosté dané¢ho ubytovaciho zatizeni
obvykle davaji do ischovy.

Pti jakékoliv tschové je ruceni vylouceno v pifipadé, Ze smluvni partner anebo host
neprodlené neozndmi zjiSt€nou vzniklou Skodu. Dale musi byt tyto naroky uplatnény
soudni cestou béhem tii let od okamziku zjisténi nebo mozného zjiSténi Skody
smluvnim partnerem resp. hostem; v opacném piipad¢ pravo zanika.

§ 12 Omezeni ruceni

Je-li smluvni partner spotiebitelem, je ruceni ubytovatele pro lehkou nedbalost, s
vyjimkou $kod na zdravi osob, vylouceno.
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Je-li smluvni partner podnikatelem, je ru¢eni ubytovatele pro lehkou i hrubou nedbalost
vylouceno. V tomto piipadé nese smluvni partner dikazni biemeno zavinéni. Nasledné
Skody, nehmotné¢ nebo nepiimé skody jakoz i uslé zisky se nenahrazuji. V kazdém
piipadé je nahrada skody maximalné do takové vyse, aby postaveni smluvniho partnera
bylo totozné jako v pfipadé¢ pred vznikem Skody.

§ 13 Pobyt zvirete

Zvitata smi pobyvat v ubytovacim zafizeni pouze po piredchozim souhlasu ubytovatele a
v kazdém piipad¢ za zvlastni uplatu.

Smluvni partner, ktery ma s sebou zvife, je povinen toto zvife béhem svého pobytu
fadné opatrovat resp. na n¢ho dohliZet nebo ho na vlastni ndklady nechat opatrovat nebo
dohlizet vhodnymi tfetimi osobami.

Smluvni partner resp. host, ktery s sebou ma zvife, musi mit uzavieno pftislusné
pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené zvitaty resp. soukromé povinné pojisténi
odpovédnosti, které kryje i ptfipadné Skody zplsobené zvitaty. Doklad pftislusného
pojisténi musi byt predlozen na vyzvu ubytovatele.

Smluvni partner resp. jeho pojistovatel ruc¢i vaci ubytovateli rukou spole¢nou a
nerozdilnou za Skody zplsobené piivezenymi zviraty. Skoda zahrnuje predevs$im ta
nahradni plnéni ubytovatele, kterd musi poskytnout tfetim osobam.

Zvitata se nesmi zdrzovat v saloncich, spolecenskych prostorach, restauraci a wellness
prostorach.

§ 14 ProdlouzZeni ubytovani

Smluvni partner nema Zadny narok na prodlouzeni pobytu. Oznadmi-li smluvni partner
vcas, Ze si preje sviij pobyt prodlouzit, tak mize ubytovatel s prodlouzenim smlouvy o
ubytovani souhlasit. Neni to ale jeho povinnost.

Nemuze-li smluvni partner opustit ubytovaci zatizeni v den odjezdu, protoze
nepiedvidatelné mimotadné okolnosti (napf. extrémni vénice, povoden apod.)
zablokovaly nebo znemoznily vSechny moznosti odjezdu, bude smlouva o ubytovani
automaticky prodlouzZena po dobu nemoZnosti odjezdu. Snizeni ceny za tuto dobu je
mozné ovsem pouze tehdy, nemuize-li smluvni partner Gpln¢ vyuzit nabizenych sluzeb
ubytovaciho zafizeni v disledku mimofadnych povétrnostnich podminek. Ubytovatel je
opravnén pozadovat alesponn takovou cenu, ktera odpovida obvykle uctované cené
mimo sezonu.

§ 15 Ukon¢eni smlouvy o ubytovani — pred¢asné rozvazani

Smlouva o ubytovéani uzaviend na dobu urcitou konci po jejim uplynuti.

Odjede-1i smluvni partner piedCasné, tak je ubytovatel opravnén pozadovat plnou
dohodnutou cenu. Odecita se ¢astka uspofena v diisledku nevyuziti sluzeb nebo ¢astka,
kterou ubytovatel ziskal jinym pronajmem objednanych prostor. Uspora nastava pouze
tehdy, je-li ubytovaci zatizeni v okamziku, kdy host objednané prostory nevyuziva, plné
obsazeno a je-li mozno prostory stornované smluvnim partnerem pronajmout jinym
hosttim. Dikazni bfemeno uspory nese smluvni partner.

Umrtim hosta kon¢i smlouva s ubytovatelem.
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Smlouvu o ubytovani na dobu neurcitou mohou smluvni strany rozvazat do 10.00 hod.
tretiho dne pred planovanym koncem smlouvy.

Ubytovatel je opravnén rozvazat smlouvu o ubytovani s okamzitou platnosti, pokud k
tomu ma padny diivod, a to pfedevsim pokud smluvni partner resp. host

a) prostory vyuziva zpisobem, ktery je znacné poskozuje, nebo svym bezohlednym,
pohorslivym nebo jinak hrub¢ nepatficnym chovanim vi¢i ostatnim hosttim,
majiteli, jeho zaméstnanclim nebo tfetim osobdm bydlicim v ubytovacim zafizenim
narusuje spoluziti nebo se vici témto osobam provini svym trestuhodnym jednanim
na jejich majetku, vii¢i mraviim nebo télesné bezpecnosti;

b) ma infekéni nemoc nebo nemoc, ktera bude trvat déle nez doba ubytovani nebo
bude jinak odkazan na pecovatelskou péci;

C) nezaplati predloZzené Gcty se splatnosti béhem pfiijatelné doby (3 dny).

A4

Pokud smluvni plnéni bude znemoznéno udalosti vyssi moci (napf. pfirodni katastrofou,
stavkou, vylukou, Gfednimi opatfenimi apod.), mize ubytovatel smlouvu o ubytovani
kdykoliv rozvéazat bez dodrzeni vypovédni lhity, pokud se smlouva nebude podle
zékona jiz povazovat za rozvazanou nebo pokud ubytovatel nebude osvobozen od své
ubytovaci povinnosti. Pfipadné naroky na nahradu Skody apod. smluvniho partnera jsou
vylouceny.

§ 16 Onemocnéni nebo smrt hosta

Onemocni-li host béhem svého pobytu v ubytovacim zatizeni, tak ubytovatel na jeho
pfani zajisti 1ékafskou péci. Hrozi-li prodleni, zafidi ubytovatel 1ékafskou péci 1 bez
zvlastniho pfani hosta, zvlasté v piipadé, kdy je to nezbytné a nebo kdy host neni sdm
schopen o to pozadat.

Neni-li host schopen €init rozhodnuti nebo nemohou-li byt kontaktovani ptibuzni hosta,
zajisti ubytovatel 1€katskou péci na ndklady hosta. Rozsah téchto opatieni ov§em konci
v okamziku, kdy je host schopen ¢init rozhodnuti nebo piibuzni byli informovani o
nemoci.

Ubytovatel ma vii¢i smluvnimu partnerovi a hostu nebo v pfipadé tmrti vici jejich
pravnimu néstupci narok na nahradu predevsim nasledujicich naklada:

a) neuhrazené naklady na 1ékaiské osetieni, naklady na pfevoz nemocného, léky a
1écebné prostiedky,

b) nezbytnou dezinfekci prostoru,

C) znicené pradlo, lozni pradlo a postelové zatizeni, v opacném piipadé za dezinfekci
nebo dikladné Cisténi vSech téchto predmétu,

d) uvedeni stén, zafizovacich pfedmétu, koberct do ptivodniho stavu, pokud se tyto v
souvislosti s onemocnénim nebo smrti znecistily nebo poskodily,

e) najemné za pokoj, pokud ho host obyval, v¢etné piipadnych dnut, kdy byl pokoj
nepouzitelny kvili dezinfekei, tklidu apod.,

f) ptipadné dalsi Skody, které ubytovateli vzniknou.

§ 17 Misto pInéni, misto soudu a volba prava

Mistem plnéni je misto ubytovaciho zatizeni.

Tato smlouva podléha rakouskému forméalnimu a materidlnimu pravu s vyloucenim
ustanoveni mezinarodniho soukromého prava (zvlast¢ Zakon o mezinarodnim
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soukromém pravu a Umluva o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy) jakoz i
ustanoveni umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

Vyhradnim mistem soudu v dvoustranném podnikatelském obchodu je sidlo
ubytovatele, pfiCemz ubytovatel je kromé toho opravnén uplatiiovat sva prava i u
jakéhokoli jiného mistné a vécné piislusného soudu.

Byla-li smlouva o ubytovani uzaviena se smluvnim partnerem, ktery je spotiebitelem a
ma trvalé bydlisté resp. obvykly pobyt v Rakousku, mohou byt zaloby viici spottebiteli
vzneseny v mist¢ bydlisté, v mist¢ obvyklého pobytu nebo v misté zaméstnani
spotiebitele.

Byla-li smlouva o ubytovani uzaviena se smluvnim partnerem, ktery je spotiebitelem a
ma bydlist¢ v jednom ze Clenskych stati Evropské Unie (s vyjimkou Rakouska), na
Islandu, v Norsku nebo ve Svycarsku, je pro Zaloby viiéi spotiebiteli vyhradng piislusny
mistné pfisluSny soud podle mista bydliste.

§ 18 Ostatni

Pokud vySe uvedena ustanoveni nestanovi jinak, za¢ind lhlta stanovena v pisemnosti
béZet od doruceni pisemnosti druhému smluvnimu partnerovi, ktery ma lhtitu dodrzovat.
Pii vypoctu lhity, ktera se pocita ve dnech, se nebude zapocitavat den okamziku nebo
udalosti, od které zacind béZet pocatek lhity. V tydnech nebo v mésicich pocitané lhity
se vztahuji k t¢ém dniim v roce nebo mésici, které svym ndzvem nebo Cislem odpovidaji
tomu, od kterého se lhtita pocita. Chybi-li tento den v mésici, je rozhodujicim posledni
den v tomto mésici.

Prohléseni musi druh4 smluvni strana obdrzet v posledni den lhiity (24 hodin).

Ubytovatel je opravnén =zapocist pohledavky smluvniho partnera s vlastnimi
pohleddvkami. Smluvni partner neni opravnén zapocist vlastni pohledavky s
pohleddvkami ubytovatele, ledaze by byl ubytovatel nesolventni nebo pokud by
pohleddavka smluvniho partnera byla stanovena soudem nebo by byla ubytovatelem
uznana.

V piipadé mezer v ustanovenich plati pfisluSna zakonna ustanoveni.



