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1. Uvodni ustanoveni a souhlas s VOP

1.1 Tyto VOP upravuji obchodni podminky ubytovani, zakladni platebni a storno podminky a soucasné ubytovaci fad,
tedy pravidla uZivani ubytovaciho zatizeni, ubytovacich prostor, spolec¢nych prostor a souvisejicich sluzeb.

1.2 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o ubytovani a jsou zvefejnény na webovych strankach ubytovatele.

1.3 Pfi vytvoreni online rezervace je smluvni partner povinen aktivné potvrdit, Ze se s témito VOP seznamil a Ze s nimi
souhlasi. Objednava-li smluvni partner ubytovani také pro jiné osoby, je povinen zajistit, aby byly tyto osoby s VOP
seznameny a aby dodrZovaly povinnosti, které se na né jako na hosty vztahuji. Smluvni partner odpovida ubytovateli za
poruseni povinnosti ze strany osob, pro které ubytovani objednal nebo kterym umoznil uzivani ubytovacich prostor,

jako by tyto povinnosti porusil sam.

2. Definice pojmtu

Pojem
Ubytovatel

Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci jednotka / apartman

Vyznam

Fyzickda nebo prdvnicka osoba, ktera poskytuje hostiim ubytovani
za Uplatu; pro Ucely téchto VOP VIKA TOOR s.r.0. (GmbH).

Cesky penzion v Alpach — Haus am Hirschberg, Haus 1, Haus 2, Haus
3, na adrese Unterer Hirschbergweg 3, 5541 Altenmarkt im Pongau,
Rakousko.

Konkrétni apartman, pokoj nebo jiny prostor urceny k
prechodnému ubytovani hosta, véetné jeho vybaveni podle
inventarniho seznamu, je-li v jednotce dostupny.
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Pojem Vyznam

Host Fyzicka osoba, které je ubytovani fakticky poskytovano. Hostem je
pouze osoba fadné nahldsend ubytovateli a ubytovatelem
akceptovana.

Smluvni partner Fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzavira smlouvu o ubytovani

jako host nebo za hosta, popf. objednava ubytovani pro jiné osoby.

Smlouva o ubytovani Smlouva uzaviena mezi ubytovatelem a smluvnim partnerem,
jejimz predmétem je poskytnuti prechodného ubytovani a
souvisejicich sluzeb. Pro ucely téchto VOP se Smlouvou o
ubytovani rozumi také Rezervace, jestlize byl proces rezervace
fadné dokoncen ve smyslu ¢l. 4.2 téchto VOP, tj. zejména po
fadném vyplnéni a odeslani rezervacniho formulare, aktivnim
potvrzeni sezndmeni se s témito VOP a souhlasu s nimi, potvrzeni
celkové ceny rezervace, vyse a splatnosti zalohy a dalSich
platebnich podminek a odeslani formulare prostrednictvim
tlacitka nebo obdobné funkce zfetelné oznacené jako objednavka
spojena s povinnosti platby.

Cenik Aktudlini cenik ubytovatele zvefejnény na webovych strankach.

Rezervacni formulaf Online formular zpfistupnény smluvnimu partnerovi ubytovatelem,
zejména prostiednictvim odkazu zaslaného e-mailem, v némiz
smluvni partner potvrzuje Udaje rezervace, identifikacni a kontaktni
Udaje, termin pobytu, pocet osob, ubytovaci jednotku, celkovou
cenu, vysi a splatnost zalohy, platebni podminky, seznameni se s
VOP a dal$i pozadované souhlasy nebo prohlaseni.

3. Rozsah platnosti

3.1 Tyto VOP plati pro smlouvy o ubytovani, jakoZ i pro vSechny souvisejici sluzby a dodavky poskytované hostovi ze
strany ubytovatele.

3.2 Odchylna individualni dohoda mezi ubytovatelem a smluvnim partnerem ma prednost pred témito VOP. V rozsahu,
v jakém nebyla uzaviena odchylna dohoda, se pouziji tyto VOP.

3.3 Tyto VOP se vztahuji také na osoby, které se zdrzuji v ubytovacim zafizeni na zakladé rezervace smluvniho partnera
nebo se souhlasem hosta, v€etné doprovodu, navstév a osob, kterym smluvni partner nebo host umozni vstup do
ubytovacich prostor.

4. Rezervace, uzavieni smlouvy, cena a platebni pravidla

4.1 Rezervaci lze provést zejména prostfednictvim webovych stranek nebo rezervaéniho systému ubytovatele, e-
mailem, telefonicky nebo jinym zplsobem akceptovanym ubytovatelem. Pouhad poptavka ubytovani ani potvrzeni
dostupnosti ubytovani nezaklada povinnost ubytovatele rezervaci drzet.

4.2 Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem, kdy smluvni partner v dobé platnosti nabidky fadné vyplni a odesle
rezervacni formuldr, aktivné potvrdi seznameni se s témito VOP a souhlas s nimi, potvrdi souhlas s celkovou cenou
rezervace, vysi a splatnosti zalohy a dalSimi platebnimi podminkami a odesle formular prostfednictvim tlaéitka nebo
obdobné funkce zretelné oznacené jako objednavka spojena s povinnosti platby.

4.3 Ubytovatel mlze pozadovat zalohu, zdlohovou uhradu celé sjednané ceny nebo jinou formu zajisténi platby. Vyse
platby, IhGta splatnosti a platebni Udaje se fidi rezervacnim formularem, nabidkou, platebni vyzvou, cenikem nebo jinou
platebni instrukci ubytovatele.

4.4 Zaloha, zalohova uhrada celé sjednané ceny nebo jind poZzadovana platba je splatna ve vysi, Ihité a zplsobem
uvedenym v nabidce nebo rezervaénim formuldri. Neni-li poZzadovana platba uhrazena radné a vcas, je ubytovatel
opravnén od smlouvy odstoupit, rezervaci zrusit, odmitnout poskytnuti ubytovani nebo uplatnit dalsi prava podle téchto
VOP a poutZitelnych pravnich predpist. Tim nejsou dotéeny naroky ubytovatele, které vznikly pred zrusenim rezervace
nebo odstoupenim od smlouvy.

4.5 Ucet za ubytovani, dopliikové sluzby a piipadné dalsi platby miiZze smluvni partner uhradit zptisobem akceptovanym
ubytovatelem, zejména v hotovosti, bankovnim prevodem nebo jinou online platebni metodou. Ubytovatel neni
povinen pfijmout platebni metodu, kterd nebyla pfedem potvrzena nebo uvedena v jeho ceniku ¢i platebnich
podminkach.

7 V.

4.6 Ceny uvadéné vici spotrebitellim jsou konecné ceny v eurech véetné prislusné zakonné DPH, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

4.7 Vedle ceny ubytovani je smluvni partner povinen uhradit také mistni poplatky, turistickou dar ,Ortstaxe”, poplatky
z pobytu, lazeriské, rekreacni nebo obdobné poplatky, pfipadné jiné platby spojené s pobytem podle pravnich predpisa
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nebo rozhodnuti pfislusného orgdnu verejné moci. Pro urceni jejich vyse je rozhodna sazba platna a Gcinna v dobé
poskytnuti ubytovani, nikoli sazba platnd v dobé vytvoreni rezervace.

4.8 Smluvni partner je dale povinen uhradit jednorazovy pausalni poplatek za ostatni sluzby a zavérecny uklid, je-li podle
ceniku, potvrzeni rezervace nebo individualni dohody pro dany pobyt uctovan. Konkrétni vyse tohoto poplatku se ridi
aktudlnim cenikem ubytovatele.

4.9 Neni-li v potvrzeni rezervace, ceniku nebo individudlni dohodé stanovena dfivéjsi splatnost, je smluvni partner
povinen nejpozdéji 2 dny pred skoncenim ubytovani uhradit, resp. doplatit, sjednanou cenu ubytovani, cenu
doplnkovych sluzeb, mistni poplatky, turistickou dan ,Ortstaxe”, jednorazovy pausalni poplatek za ostatni sluzby a uklid
a dalsi platby, které vznikly v souvislosti s rezervaci, pobytem hostl nebo pobytem osob, za které odpovida.

4.10 Neni-li zaloha, doplatek ceny nebo jind pozadovand platba uhrazena fadné a vcas, je ubytovatel oprdvnén
odmitnout poskytnuti ubytovani, ukoncit ubytovani postupem podle téchto VOP nebo uplatnit dalsi prava podle téchto
VOP a poutzitelnych pravnich predpist.

4.11 Pfesahne-li doba mezi uzavienim smlouvy a poskytnutim ubytovani 5 mésicU, je ubytovatel opravnén sjednanou
cenu primérené zvysit, nejvyse vsak o 5 %, pokud se po uzavreni smlouvy zvysi dané, poplatky, ceny energii, mzdové
nebo jiné provozni naklady, které maji vliv na cenu ubytovani. ZvySeni musi odpovidat skute¢nému dopadu téchto zmén
a nesmi zaviset vylu¢né na vuli ubytovatele. Pfipadné snizeni téchto naklad( ubytovatel primérené zohledni.

4.12 Platebni udaje sdéluje ubytovatel vidy pro konkrétni rezervaci nebo platbu v rezervacnim formulari, potvrzeni
rezervace, platebni vyzvé nebo jiné platebni instrukci.

5. Obecné storno podminky

5.1 Ubytovatel mlzZe smlouvu o ubytovani zrusit nejpozdéji tfi mésice pred sjednanym dnem nastupu na ubytovani
jednostrannym prohlasenim z vécné odldvodnénych ddvodd, neni-li sjednano jinak.

5.2 Neni-li v potvrzeni rezervace, zvlastni nabidce nebo individualni dohodé sjednano jinak, mize smluvni partner zrusit
rezervaci nejpozdéji tfi mésice pred sjednanym dnem ndastupu na ubytovani bez stornovaciho poplatku. Tim neni
dotceno pravo ubytovatele Uctovat manipulacni poplatek podle ¢l. 5.7 téchto VOP.

5.3 Po uplynuti |hiity podle ¢l. 5.2 je zruseni rezervace, jeji zkraceni nebo jiné snizeni jejiho rozsahu mozné pouze za
podminek uvedenych niZze nebo s pisemnym souhlasem ubytovatele.

5.4 Stornovaci poplatek se vypocte z celkové sjednané ceny ubytovani, popfipadé z ceny té casti rezervace, ktera byla
zrusena, zkracena nebo jinak nevyuzita. Do zdkladu pro vypocet stornovaciho poplatku se nezahrnuji mistni poplatky,
turisticka dan ,Ortstaxe”, lazenské nebo rekreaéni poplatky ani jiné obdobné verejnopréavni platby, pokud z diivodu
zruseni nebo nevyuziti rezervace nevznikla povinnost k jejich Uhradé. Samostatné uctované doplnkové sluzby, zejména
zavérecny uklid, stravovani nebo jiné sluzby, které v dlisledku zruseni nebo nevyuZiti rezervace nebyly poskytnuty, se
do zakladu zahrnou pouze tehdy a v rozsahu, v jakém jiz byly poskytnuty, zajiStény nebo v souvislosti s nimi ubytovateli
vznikly naklady.

do 3 mésici pfed nastupem méné nez 3 mésice aZ 1 mésic méné nez 1 mésic az 1 tyden posledni tyden pred nastupem

bez stornovaciho poplatku 40 % ze zakladu podle ¢l. 5.4 70 % ze zékladu podle ¢l. 5.4 90 % ze zakladu podle ¢l. 5.4
5.5 Za zruseni rezervace se povazuje také nedostaveni se Zadného z hostl k pobytu bez predchoziho fadného zruseni
rezervace nebo bez ubytovatelem potvrzené zmény terminu; v takovém pripadé je ubytovatel opravnén uctovat
stornovaci poplatek jako pfti zruseni rezervace v poslednim tydnu pred sjednanym dnem nastupu na ubytovani. Totéz
plati, pokud se Zadny z host( nedostavi nejpozdéji ve Ihité podle ¢l. 6.3 téchto VOP.

5.6 Za zménu rezervace se povazuje zejména zkraceni pobytu, sniZzeni poc¢tu osob nebo snizeni poctu rezervovanych
ubytovacich jednotek, pokud takovou zménu ubytovatel vyslovné nepotvrdi.

5.7 P¥i zruseni rezervace nebo pfi zméné rezervace pozadované smluvnim partnerem je ubytovatel opravnén uctovat
manipulacni poplatek za administrativni zpracovani rezervace, a to i v pfipadé, ze podle sjednanych stornovacich
podminek ¢ini stornovaci poplatek 0 %. Manipulacni poplatek ¢ini 50 EUR za kazdou zrusenou nebo zménénou rezervaci
a za kazdou ubytovaci jednotku / apartman, kterych se zru$eni nebo zména tyka.

5.8 Byla-li rezervace na zadost smluvniho partnera jiz jednou zménéna, zejména byl-li zménén termin pobytu, rozsah
rezervace nebo pocet rezervovanych ubytovacich jednotek / apartman(, a ubytovatel takovou zménu potvrdil, je
ubytovatel pfi nasledném zruseni takto zménéné rezervace opravnén Uctovat stornovaci poplatek ve vysi 90 % ze
zékladu podle ¢l. 5.4 téchto VOP. V takovém pripadé se neuplatni nizsi sazby stornovacich poplatkl podle tabulky v ¢l.
5.4 téchto VOP, ledaZze ubytovatel v konkrétnim pfipadé pisemné potvrdi jinak.

5.9 Stornovaci poplatek a manipulacni poplatek jsou splatné okamzikem doruceni storna, ptipadné Zadosti o zménu
rezervace, ubytovateli. Ubytovatel je opravnén zapocist svou pohledavku na uhradu stornovaciho poplatku,
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manipulacniho poplatku a pripadnych dalSich splatnych ¢astek podle téchto VOP proti zaloze, jiz uhrazené cené pobytu
nebo jiné ¢astce, kterou by byl jinak povinen smluvnimu partnerovi v souvislosti se stornem, zménou rezervace nebo
zkracenim pobytu vratit. Prevysuje-li vyse téchto pohledavek castku, kterou je moziné zapocist, je smluvni partner
povinen uhradit ubytovateli jim vycisleny rozdil.

6. Nastup na ubytovani a ukonéeni ubytovani

6.1 Ubytovat se mohou pouze osoby, které ubytovateli predloZi platny doklad totoZnosti, zejména cestovni pas nebo
obcansky prukaz, a které poskytnou Gdaje pozadované ubytovatelem nebo pravnimi predpisy.

6.2 Host ma prdavo prevzit ubytovaci prostory nejdfive od 16:30 hodin sjednaného dne nastupu na ubytovani, neni-li
ubytovatelem vyslovné potvrzen jiny ¢as nastupu na ubytovani.

6.3 Pokud byla radné uhrazena zaloha a nebylo sjednano jinak, zlistava rezervované ubytovani k dispozici nejpozdéji do
12:00 hodin nasledujiciho dne po sjednaném dni nastupu na ubytovani, neni-li ubytovatelem pisemné potvrzen pozdéjsi
nastup na ubytovani.

6.4 Je-li ubytovaci prostor poprvé vyuzit pfed 6:00 hodinou ranni, pocita se predchozi noc jako prvni nocleh.

6.5 Ubytovani hosté obdrzi kli¢ nebo jiny pfistupovy prostfedek k ubytovaci jednotce pouze k uzivani na predem
dohodnutou a uhrazenou dobu ubytovani. KIi¢ ani jiny ptistupovy prostifedek nesmi byt predan treti osobé bez souhlasu
ubytovatele.

6.6 Host je povinen uvolnit ubytovaci prostory v den ukonleni ubytovani nejpozdéji do 10:00 hodin, neni-li

v.vs

6.7 Neuvolni-li host ubytovaci prostory nejpozdéji do 12:00 hodin v den ukonceni ubytovani, je smluvni partner povinen
uhradit cenu za dalSi zapocaty den uZivani ubytovacich prostor podle aktudlni plné ceny ubytovdni. Tim nevznika
smluvnimu partnerovi ani hostovi pravo na prodlouzeni pobytu a ubytovatel je i nadale opravnén pozadovat okamzité
vyklizeni ubytovacich prostor.

6.8 V den ukonceni ubytovani je host povinen vyklidit ubytovaci jednotku od svych véci, vyklidit vesSkeré odpadky podle
zdsad tfidéného odpadu a odnést je do venkovni mistnosti ,Mullraum“ uréené pro separovany odpad.

6.9 V den ukonceni ubytovani je host povinen vyklidit lednici v ubytovaci jednotce od veskerého jidla, zbytk( potravin a
obdobnych véci.

6.10 Pfi ukonceni ubytovani je host povinen vratit ubytovateli vSechny klice a pfistupové prostredky. Ztratu klice nebo
pfistupového prostfedku je host povinen neprodlené nahlasit ubytovateli a uhradit naklady spojené s jeho ndhradou,
vyménou zamkd, prekddovanim pristupového systému nebo jinym nezbytnym bezpecnostnim opatfenim.

7. Ubytovaci a provozni pravidla

7.1 Soucasti téchto VOP je rovnéz ubytovaci fad. Host je povinen dodrZovat tato ubytovaci a provozni pravidla a
primérené pokyny ubytovatele nebo jim povérenych osob.

7.2 Host ma pravo uZivat ubytovaci jednotku k ubytovani véetné jejiho vybaveni podle inventarniho seznamu, je-li pro
danou ubytovaci jednotku dostupny. Spole¢né prostory a dalsi zafizeni miZze host uZivat pouze obvyklym zplsobem, v
rozsahu uréeném pro hosty a v souladu s témito VOP.

7.3 V den nastupu na ubytovani je host povinen zkontrolovat vybaveni ubytovaci jednotky podle inventarniho seznamu
a pfipadné neshody, poskozeni, chybéjici véci nebo jiné zavady bez zbyte¢ného odkladu nahl3sit ubytovateli. U pozdéji
oznamenych nesrovnalosti ubytovatel posoudi, zda mohly existovat jiz pfi prevzeti ubytovaci jednotky; tim nejsou
dotcena prdva, ktera nelze podle pravnich predpist vyloucit.

7.4 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele premistovat nabytek a inventar v ubytovaci jednotce, ve spoleénych prostorach
ani v jinych ¢astech ubytovaciho zafizeni, ani jinak zasahovat do vybaveni ubytovaciho zafizeni.

7.5 Ve vSech vnitfnich prostorach domu je host povinen pouZivat prezlivky nebo jinou vhodnou domaci obuv.

7.6 Pro Uschovu lyZi, lyzafskych bot, jizdnich kol a dalSich sportovnich potieb je host povinen vyuzivat pouze prostory
uréené ubytovatelem, zejména lyzarnu. Venkovni obuv se odklada pouze do botnikl nebo na jind mista uréend
ubytovatelem.

7.7 Z bezpecnostnich dlvodU je zakdzano ponechavat déti bez dozoru. Za dohled nad détmi odpovida jejich zakonny
zastupce, doprovod nebo osoba, ktera za dité po dobu pobytu odpovida.

7.8 V dobé od 22:00 do 6:00 hodin je host povinen dodrZovat nocni klid. Host je povinen zdrZet se jednani, které by
hlukem, zapachem, nevhodnym chovanim nebo jinym zplsobem obtéZovalo ostatni hosty, ubytovatele nebo treti
osoby.
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7.9 Host je povinen udrzovat Cistotu a poradek, tfidit odpad a vyhazovat odpadky pouze do nadob podle jednotlivych
druh( separovaného odpadu a na misté k tomu uréeném, zejména do venkovni mistnosti ,Millraum“.

7.10 Pfi odchodu z ubytovaci jednotky je host povinen zhasnout svétla, uzavfit vodu, vypnout televizi a jiné elektrické
spotiebice, zavfit okna a uzamknout dvere ubytovaci jednotky. Tato povinnost se nedotyka poZarnich, bezpecnostnich
a evakuacnich predpisl; host neni opradvnén zamykat tnikové vychody nebo jinak branit bezpe¢nému opusténi objektu.

7.11 Host je povinen chranit vybaveni a zafizeni v uzivanych prostordch domu pred poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo
nadmérnym opotiebenim.

7.12 Host je povinen bez pritahu oznamit ubytovateli jakoukoli $Skodu, zdvadu nebo potfebu provedeni opravy, aby bylo
mozné zabranit vzniku dalsi Skody na majetku nebo ohrozeni osob.

7.13 Host nesmi umoZnit ubytovani, pfespani nebo pravidelny vstup osobam, které nebyly ubytovateli fadné nahlaseny
a ubytovatelem akceptovany. Navstévy v ubytovaci jednotce nebo spolecnych prostordch jsou moZné pouze se
souhlasem ubytovatele.

7.14 Poruseni ubytovacich a provoznich pravidel mGze byt divodem k odmitnuti poskytnuti ubytovani, k okamzitému
ukonceni ubytovani, k uplatnéni naroku na ndhradu skody nebo k jinému postupu podle téchto VOP a pravnich predpis(.

8. Skody, inventa¥, kauce a klice

8.1 Smluvni partner odpovida za Skodu a Gjmu, kterou ubytovateli nebo tfetim osobam zpUsobi on sam, hosté ubytovani
na zakladé jeho rezervace, jejich doprovod, pfivedena zvifata nebo jiné osoby, které s jeho védomim nebo z jeho vile
vyuZivaji sluzby ubytovatele. Host odpovida za Skodu a Ujmu, kterou zplsobi on sdm nebo osoby, kterym umozni pfistup
do ubytovacich prostor.

8.2 Skody na vybaveni ubytovaci jednotky nebo spoleénych prostor, ztraty inventare a nesrovnalosti oproti inventarnimu
seznamu je host povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit ubytovateli. Ubytovatel je opravnén poZadovat od smluvniho
partnera ¢i hosta na misté, pred ukoncenim ubytovani, dhradu nakladd na opravu, vyménu, doplnéni inventare,
mimoradny uklid nebo jiné uvedeni véci do rfadného stavu, a to i tehdy, jde-li v dany okamzik pouze o naklady
predpokladané.

8.3 Ubytovatel je opravnén pri nastupu na ubytovani nebo v souvislosti s nim pozadovat po smluvnim partnerovi nebo
hostovi pfiméfenou kauci k zajisténi Ghrady pripadnych Skod, ztraty klicG, mimoradného Uklidu, neuhrazenych sluzeb
nebo jinych pohledavek ubytovatele az do maximalni vySe 200 EUR. Vyse kauce se tidi cenikem, potvrzenim rezervace
nebo individudIni dohodou.

8.4 Kauce muZe byt sloZena zpUsobem uréenym ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén zapocist proti kauci své splatné
pohledavky vici smluvnimu partnerovi nebo hostovi, zejména nahradu skody, naklady na opravy, naklady na vyménu
klic, poplatky za mimoradny uklid nebo neuhrazené platby. NevycCerpana cCast kauce bude vracena po skonceni
ubytovani a kontrole ubytovaci jednotky v pfimérené [hté zplsobem dohodnutym se smluvnim partnerem.

8.5 Prevysuje-li vySe skody, nakladd nebo jinych pohledavek ubytovatele slozenou kauci nebo ¢astku, kterou lze zapocist,
je smluvni partner povinen uhradit ubytovateli jim vycisleny rozdil.

9. Prava a povinnosti ubytovatele

9.1 Ubytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby v rozsahu odpovidajicim standardu ubytovaciho zafizeni,
potvrzené rezervaci, témto VOP a individuaini dohodé se smluvnim partnerem.

9.2 Ubytovatel je opravnén vydavat primérené pokyny k ochrané bezpecnosti, majetku, porfadku, hygieny, no¢niho klidu,
pozdrni ochrany a fadného provozu ubytovaciho zafizeni.

9.3 Odmitne-li smluvni partner uhradit sjednanou cenu nebo je-li s jeji Uhradou v prodleni, je ubytovatel opravnén k
zajisténi svych pohledavek vyuzit zdkonna zajistovaci prava k vécem vnesenym hostem nebo smluvnim partnerem do

ubytovaciho zafizeni, zejména zadrzovaci pravo podle § 970c ABGB a, bude-li to podle okolnosti pouzitelné, zdkonné
zastavni pravo podle § 1101 ABGB.

9.4 Ubytovatel je opravnén vstoupit do ubytovaci jednotky za ucelem nezbytné kontroly, udrzby, opravy, odstranéni
havdrie, odvraceni Skody nebo ochrany bezpecnosti osob a majetku. Nejde-li o naléhavy pfipad, ucini tak ubytovatel po
predchozim ozndmeni hostovi nebo v dobé s hostem ptrimérené dohodnuté.

10. Odpovédnost ubytovatele a véci vnesené hostem

10.1 Ve vztahu ke spotrebiteli odpovida ubytovatel za Skodu v rozsahu stanoveném kogentnimi pravnimi predpisy.
Zadné ustanoveni téchto VOP nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost ubytovatele za Gjmu na Zivoté nebo zdravi, ani
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odpovédnost za skodu zplsobenou Umysiné nebo hrubou nedbalosti ubytovatele nebo osob, za které ubytovatel
odpovida.

10.2 Ubytovatel neodpovidd za nemoznost plnéni, omezeni plnéni nebo prodleni zplUsobené vyssi moci, tedy okolnosti
mimo jeho pfimérenou kontrolu, kterou nemohl predvidat ani odvratit. Nelze-li z tohoto dlivodu ubytovani poskytnout,
ubytovatel vrati jiz uhrazenou cenu za neposkytnutou ¢ast ubytovani, pfipadné nabidne nahradni termin. Naroky na
dalsi Skodu jsou vylouceny v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

10.3 Za véci vnesené hostem do ubytovaciho zafizeni odpovida ubytovatel v rozsahu stanoveném rakouskym pravem,
zejména §§ 970 a nasl. ABGB a rakouskym spolkovym zdkonem o odpovédnosti hostinskych a jinych podnikateld. Za
penize, cennosti a cenné papiry odpovida ubytovatel pouze do vySe 550 EUR, ledaZe je prevzal do Uschovy se znalosti
jejich povahy nebo Skodu zavinéné zplsobil ubytovatel nebo osoby, za které podle rakouského prava odpovida. U
ostatnich vnesenych véci je odpovédnost ubytovatele zdsadné omezena ¢astkou 1 100 EUR, ledaze byly véci ubytovateli
zvlast predany do uschovy nebo skodu zavinéné zpuUsobil ubytovatel nebo osoby, za které podle rakouského prava
odpovida. Host je povinen oznamit Skodu, ztratu nebo poskozeni véci ubytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
nich dozvi; to neplati v rozsahu, v jakém byly véci ubytovatelem prevzaty do Uschovy. Jde-li o ztratu, odcizeni, poskozeni
nebo jinou udalost nasvédcujici spachani trestného Cinu nebo prestupku, je host povinen véc bez zbyte¢ného odkladu
vzdy oznamit policii pfislusné pro misto ubytovaciho zafizeni a ubytovateli predlozit protokol, potvrzeni nebo jiny doklad
o tomto ozndmeni, pokud jej prislusny organ vyda.

11. Pobyt zvirat

11.1 Psi a jind zvifata mohou byt do ubytovaciho zafizeni pfivedena pouze po predchozim vyslovném souhlasu
ubytovatele a pfipadné za zvlastni Uplatu podle aktualniho ceniku ubytovatele zverejnéného na webovych strankach
ubytovatele, zejména v sekci cenik. Ubytovatel je oprdvnén souhlas podminit zejména druhem, velikosti, zdravotnim
stavem, chovanim zvifete, sloZzenim kauce a dalSimi provoznimi podminkami. Ubytovatel je dale opravnén podminit
souhlas s pobytem zvifete vyplnénim a podpisem samostatného dokumentu ,SOUHLAS s podminkami ubytovani se
zvifetem (psem / kockou / fretkou)”.

11.2 Na vyzadani ubytovatele je host, drZitel, vlastnik nebo chovatel zvifete povinen prokdzat dobry zdravotni stav
zvitete, platné ockovani nebo jiny doklad poZzadovany pravnimi predpisy nebo ubytovatelem.

11.3 Zvire nesmi ohroZovat osoby ani jina zvirata, obtéZovat ostatni hosty hlukem, zapachem nebo jinym zplUsobem,
poskozovat majetek ani se volné pohybovat po ubytovacim zafizeni. Mimo ubytovaci jednotku musi byt zvife pod trvalou
kontrolou hosta; pes musi byt veden zplisobem zajistujicim bezpelnost ostatnich osob a na pokyn ubytovatele musi byt
opatfen ndhubkem, nestanovi-li samostatny dokument ,SOUHLAS s podminkami ubytovani se zvifetem (psem / kockou
/ fretkou)” p¥isnéjsi podminky.

11.4 Host nesmi ponechat zvife bez dozoru, pokud by tim mohlo dojit k ruseni ostatnich osob, poskozeni majetku nebo
ohroZeni bezpecnosti. Host je povinen neprodlené odstranit necistoty zplsobené zvifetem a dodrZovat hygienické
pokyny ubytovatele.

11.5 Nedodrieni pravidel pro pobyt zvifat nebo podminek uvedenych v samostatném dokumentu ,SOUHLAS s
podminkami ubytovanim se zvifetem (psem / kockou / fretkou)” je dlivodem k okamzitému ukonceni pobytu zvifete v
ubytovacim zafizeni, pfipadné i k okamzitému ukonceni ubytovani hosta podle téchto VOP.

11.6 Smluvni partner, host a majitel nebo chovatel zvifete odpovidaji za bezpecnost ostatnich osob a zvitat a za veskeré
Skody zplsobené privedenym zvifetem na zdravi nebo majetku. Pfipadné skody je smluvni partner povinen ubytovateli
bezodkladné uhradit, a to i na misté pred ukoncenim pobytu, poZaduje-li to ubytovatel nebo prislusny formular.

11.7 Ubytovatel je opravnén v souvislosti s pobytem zvifete poZadovat sloZeni pfimérené kauce k zajisténi pripadnych
Skod zpUsobenych zvifetem. Vyse kauce, zplsob jejiho sloZeni a podminky jejiho vraceni se fidi cenikem, rezervacnim
formuladrem, potvrzenim rezervace, pfislusnym formularem nebo individualni dohodou; tim nejsou dot¢ena ustanoveni
¢l. 8 téchto VOP.

12. Détské hristé
12.1 Détské hristé u domu je pfistupné pouze v obdobi a v rozsahu ur¢eném ubytovatelem, zpravidla v letnich mésicich.

12.2 Déti mohou détské hristé pouZivat pouze za pfitomnosti a pod stalym dohledem dospélé osoby. Za bezpecnost
déti, dohled nad nimi a pfimérenost uZivani hernich prvkd odpovida jejich zdkonny zastupce, doprovod nebo osoba,
ktera za dité po dobu pobytu odpovida. Tim neni dotéena odpovédnost ubytovatele za skodu zplsobenou zavinénym
porusenim jeho zakonnych povinnosti.
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13. Parkovani
13.1 Motorova vozidla mohou byt parkovana pouze na mistech vyhrazenych nebo urc¢enych ubytovatelem k parkovani.

13.2 Rozsah parkovani zahrnutého v cené ubytovani, pocet parkovacich mist pro jednotlivé typy apartmana a ptipadné
poplatky za dalsi vozidla se fidi aktualnim cenikem, potvrzenim rezervace nebo individualni dohodou.

13.3 Nad rdmec parkovani zahrnutého v cené ubytovani Ize dalsi vozidlo zaparkovat pouze se souhlasem ubytovatele a
za podminek uvedenych v ceniku nebo potvrzeni rezervace.

13.4 Host je povinen parkovat tak, aby nebranil prijezdu, pfistupu k objektu, zasobovani, Gdrzbé, odklizeni snéhu,
zasahu sloZek integrovaného zachranného systému ani uZzivani parkovacich mist ostatnimi hosty. Ubytovatel je
opravnén pozadovat preparkovani vozidla; neuposlechne-li host takovy pokyn, miZe ubytovatel ucinit nezbytna
opatieni na naklady smluvniho partnera.

13.5 Ubytovatel neodpovida za vozidla, privésy, nosiCe, sportovni vybaveni ani jiné véci ponechané ve vozidlech nebo
na parkovacich mistech, ledaze kogentni pravni pfedpisy stanovi jinak.

14. PoZarni bezpecnost a zakaz koureni

14.1 Host je povinen se sezndamit s Pozarnim radem, ktery je ve vice jazycich dostupny ve spolecnych prostorach
pfislusného ubytovaciho zafizeni, chovat se v souladu s nim a dodrZovat jej.

14.2 V apartmanech ubytovaciho zafizeni jsou viditeIné umistény plany Unikovych a zachrannych cest s popisky ve vice
jazycich. Host je povinen se seznamit s prislusSnym planem unikovych a zachrannych cest a v pripadé nouzové situace se
jim Fidit.

14.3 Je zakdzano ve vech vnittnich i vnéjSich prostorach zakladat otevieny ohen nebo s nim jinak manipulovat.

14.4 V apartmanech, spole¢nych prostorach a dalSich vnitfnich prostorach domu je koufreni zakazano.

14.5 Zakaz koureni se vztahuje také na uzivani elektronickych cigaret, vaporizér( a obdobnych zafizeni, pokud by jejich
uzivani obtézovalo ostatni hosty, poskozovalo vybaveni nebo bylo v rozporu s pokyny ubytovatele ¢i pravnimi predpisy.

14.6 Poruseni zakazu koureni maze byt divodem k okamzitému ukonceni ubytovani a k uplatnéni naroku na nahradu
Skody, ndkladd na mimoradny uklid, dezodorizaci, vyménu textilii nebo jiné uvedeni prostor do fadného stavu.

15. Pfipominky a reklamace

15.1 Pripadné pripominky, zavady nebo reklamace k ubytovani je host povinen uplatnit u ubytovatele bez zbytecného
odkladu, aby mohly byt provéfeny a pokud mozno odstranény jiz béhem pobytu.

15.2 Neoznami-li host zdvadu nebo reklamaci véas, mlze tim byt ztizeno nebo znemoznéno jeji ovéreni i odstranéni
béhem pobytu; tim nejsou dotcena prava, ktera nelze podle pravnich predpisl vyloucit.

15.3 Pokud oznamena zavada nebyla odstranéna nebo pokud se strany neshodnou na zplsobu feseni, sepiSe se podle
moznosti pisemny zaznam nebo dohoda o dalSim postupu.

16. Nahradni ubytovani

16.1 NemuZe-li ubytovatel z objektivnich provoznich, technickych, bezpeénostnich nebo jinych zdvainych davodi
poskytnout plvodné sjednané ubytovani, mizZe hostovi nabidnout pfimérené nahradni ubytovani v misté nebo okoli.

16.2 Nahradni ubytovani ma byt, je-li to s ohledem na okolnosti mozné, srovnatelné Urovné. Za vécné odlvodnéné
dlvody se povaZuje zejména nepouZitelnost plvodné sjednanych prostor nebo jind dlleZitd provozni okolnost.

16.3 Pripadné dodatecné naklady na nahradni ubytovani, které bylo ubytovatelem nabidnuto a hostem pfijato, nese
ubytovatel, neni-li individualné sjednano jinak.
17. Prodlouzeni a ukonceni ubytovani

17.1 Prodlouzeni pobytu vyZaduje souhlas ubytovatele. Smluvni partner ani host nemaji na prodlouzeni pobytu pravni
narok.

17.2 Soubhlasi-li ubytovatel s prodlouzenim pobytu, fidi se cena a dalsi podminky prodlouzeného pobytu aktudini
nabidkou ubytovatele nebo individualni dohodou stran.

17.3 Byla-li smlouva o ubytovani sjednana na dobu urcitou, kon¢i uplynutim této doby.

17.4 Ukonci-li smluvni partner nebo host pobyt pfedc¢asné z dlivodi na své strané, je ubytovatel opravnén poZadovat
plnou sjednanou cenu za sjednany pobyt, ledaze se strany dohodnou jinak nebo kogentni pravni predpisy vyzaduji
zohlednéni usetfenych naklad( ¢i ndhradniho obsazeni ubytovaci jednotky.
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17.5 Smrti hosta smlouva o ubytovani ve vztahu k tomuto hostovi zanika; tim nejsou dotceny platebni povinnosti
smluvniho partnera, pokud objednal ubytovani pro vice osob nebo pokud z povahy zavazku vyplyva néco jiného.

17.6 Ubytovatel je opravnén ukoncit smlouvu o ubytovani s okamzitou ucinnosti, pokud smluvni partner, host nebo
osoba, za kterou smluvni partner ¢i host odpovidda, uZivd prostory podstatné Skodlivym zplsobem, zavainé nebo
opakované porusuje tyto VOP, rusi ostatni hosty, chova se bezohledné, pohorslivé nebo hrubé nevhodné, nebo se vici
ubytovateli, jeho zaméstnanctim, jinym hostlim ¢i tfetim osobam dopusti protipravniho jedndni.

17.7 Ubytovatel je dale opravnén ukoncit smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud pobyt smluvniho partnera, hosta nebo
osoby, za kterou smluvni partner ¢i host odpovida, predstavuje objektivni zdravotni, hygienické, pozarni nebo
bezpelnostni riziko, které nelze rozumné odstranit jinym opatfenim, nebo pokud smluvni partner neuhradi splatny ucet
ani v pfimérené |hté po vyzvé.

17.8 V pripadé okamzitého ukonceni ubytovani podle téchto VOP je host povinen ubytovaci prostory bezodkladné
opustit a vratit klice a pfistupové prostfedky. Tim nejsou dotéeny naroky ubytovatele na ihradu ceny, poplatkd, nahrady
$kody, mimoradnych nakladd nebo smluvnich ¢ zdkonnych sankci. Ubytovatel neni povinen poskytnout nahradni
ubytovani, ledaze kogentni pravni pfedpisy stanovi jinak.

18. Misto plnéni, rozhodné pravo a soudni prislusnost

18.1 Mistem pInéni je misto ubytovaciho zafizeni.

18.2 Smlouva o ubytovani a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi rakouskym pravem. Ve vztazich se spotiebiteli tim neni
dotéena ochrana poskytovana kogentnimi ustanovenimi pravniho fadu, kterd by se podle pouZitelnych koliznich
predpist poufZila i bez této volby prava.

18.3 Ve vztazich se smluvnim partnerem, ktery je podnikatelem, je mistné pfislusny soud podle sidla nebo mista
podnikani ubytovatele, pficemz ubytovatel je opravnén uplatnit své naroky také u jiného mistné a vécné prislusného
soudu.

18.4 Ve vztazich se spotiebiteli se soudni pfislusnost ridi kogentnimi pravidly pouZitelnych pravnich predpist, zejména
pravidly Evropské unie pro spotrebitelské véci.
19. Zavérecna ustanoveni

19.1 Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, neni
tim dotcena platnost, Uc¢innost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

19.2 Jakakoli odchylka od téchto VOP nebo vedlejsi ujednani vyZaduji pisemnou nebo jinak prokazatelnou formu, neni-
li ubytovatelem v konkrétnim pripadé potvrzeno jinak.

19.3 Tyto VOP nahrazuji dosavadni vSseobecné obchodni podminky a dosavadni ubytovaci fad v rozsahu, v jakém se
vztahuji na ubytovani a souvisejici sluzby poskytované ubytovatelem od data jejich ucinnosti.

19.4 Kazdy host je povinen tyto VOP dodrZovat. V pfipadé jejich zavainého nebo opakovaného poruseni mize byt
ubytovani ze strany ubytovatele ukonceno podle téchto VOP.
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